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คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาวมีบทบาท
หน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้  ยังมีหน้าที ่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  
 1) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว สำนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลลาดบัวขาว หมู่ที่ 7 ตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340 (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
หนังสือ) 
 2) ร้องเรียนผ่านกล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
 3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ:  

https://www.ladboakhow.go.th/contact16.php 
4) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61556389202664 

 5) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ขององค์กการบริหารส่วนตำบลที่: 
Saraban_06302008@dla.go.th 
6) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล

ลาดบัวขาว ชั้น ๑ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340   
(แบบคําร้องที่จัดให้/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) และหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าคู ่มือการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับประชาชนและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 

คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว จัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ติดตามลงโทษผู้
ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพื ่ออํานวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้ มี
ประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมแก่บุคลากร
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ทุกระดับ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการ
ป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ในส่วนของกระบวนการ
ปฏิบัติงานนั้น ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะตอ้งตอบคําถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้า
วันหรือภายในกําหนดเวลาที่กำหนดไว้ ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคํา
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่ งยากหรือปัญหาอื่นใดจาก
บุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วง
ไป....” และคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลาดบัวขาว จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์คือ การป้องกัน 
การส่งเสริมการรักษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 

 ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
 4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน 

 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล               
ลาดบัวขาว ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสรจ็สิ้น
กระบวนการ 
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บทท่ี ๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

๑. คําจํากัดความ 

 การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนําไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในกรณีที่มี
การกระทำไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช่อำนาจโดยมิชอบ หรือ
การกระทำใด ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง คําร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดต่างๆ 
ดังนี้ 
  ๑) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ๒) การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
  ๔) การทุจริตต่อหน้าที่ 
  ๕) การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อ่ืน 
  ๖) การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต 
  ๗) การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
  ๘) การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาวโดยมิได้รับอนุญาต 
  ๙) การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
กระทำท่ีผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชั่น
ต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือ
นำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง 
 พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มี
อำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีหรือศาล 
 ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทำการอันเป็นมูลที่จะ
นําไปสู ่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้และให้
หมายความรวมถึง ตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย 
 การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล
หรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ทุจริตต่อหน้าที ่หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
  ๑) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรไดโ้ดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
  ๒) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่ง
หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน 
   
 



- ๔ - 
 

๓) การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื ่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 
  ๔) การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที ่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อ
ตำแหน่งหนา้ที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้ เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 
 ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท ดังนี้ 
  (๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) 
  (๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption) 
  (๓) การตกแตง่รายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
  (๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
  (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime) 
  (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
  (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 

๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
 2.1 ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว จะถือว่าข้อมูลของ           
ผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเท่านั้นโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 2.2 การจัดการเรื ่องร้องเรียนของศูนย์ร ับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล               
ลาดบัวขาวและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื ่องร้องเรียน ข้อมูลของ              
ผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และช่ องทางการติดต่อทุก
ช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลจะถูกบันทึกและปกปิดเป็น
ความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล              
ลาดบัวขาว 
 2.3 พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ที่แจ้งเรื ่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคํา ในฐานะ             
ผู้รอ้งเรียนหรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน 
 2.4 องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว จะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่ง
ลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาวที ่ปฏิเสธการทุจริต
คอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการ
เสียหาย 
  



- ๕ - 
 

๓. ชอ่งทางการร้องเรียน 
 ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลลาดบัวขาวตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ช่องทางไปรษณีย์ ส่งถึง นายกองค์องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว สำนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลลาดบัวขาว หมู่ที่ 7 ตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30340 (จดหมาย/บัตร
สนเทห่์/หนังสือ) 
 2) ร้องเรียนผ่านกล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 
 3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ:  

https://www.ladboakhow.go.th/contact16.php 
4) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว: 
https://www.facebook.com/profile.php?id=61556389202664 

 5) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาวที:่  
Saraban_06302008@dla.go.th 

 6) ยื่นด้วยตนเองโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล
ลาดบัวขาว ชั ้น ๑ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว อำเภอสีคิ ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
30340 (แบบคําร้องที่จัดให้/บัตรสนเท่ห์/หนังสือ) 

๔. การกรอกข้อมูลร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ 

 ๔.๑ ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
  ๑) เข้าเว็บไซต์:  

1.1) https://www.ladboakhow.go.th/index.php    หรือ  
1.2) https://www.ladboakhow.go.th/contact16.php 

2) เลือกเมนูร้องเรียนทุจริตที่อยู่บริเวณหน้าหลักของเว็บไซต์ 
  3) กรอกช่องชื่อ-นามสกุล: ให้กรอกชื่อผู้ร้องเรียน 

4) กรอก อายุ , วัน/เดือน/ปีเกิด 
5) กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 4 ตัวท้าย 

  4) กรอกช่องที่อยู่ 
  5) กรอกช่องโทรศัพท์ 
  6) กรอกอีเมล์ 
  7) พิมพ์รายละเอียดข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ และกดปุ่มส่ง 
 ๔.๒ วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ให้ข้อมูลด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษร 
  1) ระบุเหตุแห่งการกระทาผิดที่เปน็ขอ้มูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) อย่างครบถ้วน 
 ๔.๓ การบันทึกขอ้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพทติ์ดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ
รอ้งเรียน/ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

https://www.ladboakhow.go.th/contact16.php
https://www.facebook.com/profile.php?id=61556389202664
mailto:Saraban_06302008@dla.go.th
https://www.ladboakhow.go.th/index.php
https://www.ladboakhow.go.th/contact16.php
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บทท่ี ๓ 
กระบวนการจัดการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

รับเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ/
ลงทะเบียนรบั/เสนอผูย้ังคับบัญชาสั่งการ 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายดำเนนิการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้อต้น 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้อ
ต้นให้ผู้บรหิารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง/จดหมาย/หนังสือ/ตู้
แดงหรือตู้รับฟังความคิดเห็น 

2. ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลาดบัวขาว 

3.ร้องเรยีนผ่านทาง Facebook, E-mail 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว 

กรณไีม่มมีูล กรณีมมีูลหรือเข้าข่ายการทุจรติการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมชิอบ 

ยุติเรื่องและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยและความรับผิดทางละเมิน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน 15 วัน) 

นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่อง
ร้องเรียน 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคบืหน้า
ของการดำเนินการใหผู้้ร้องทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 
นับแต่วันที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการฯ รายงานผล
การสอบสวน/เสนอผู้บริหาร

และดำเนินการตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้
ร้องรับทราบอีกครั้ง 
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2. ส่วนราชการผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 

 1) ส่วนงานที่รับผิดชอบ: สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว 
 2) จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน 
 3) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ 
 4) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาวรับทราบ 

3. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทางร้องเรียน ความถี่ของการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อร้องเรียน
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์
รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบล
ลาดบัวขาว (สำนักปลัด) 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

ร ้องเร ียนผ่าน จดหมาย/
หนังสือ/ตู้แดงหรือตู้ร ับฟัง
ความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook 
และ E-mail  

ทุกวัน ภายใน 7 วันทำการ  

 
๔. การติดตามและประเมินผล 
 ๑) ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการดำเนินการภายใน ๑๕ วันทำการ 
 ๒) ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการดำเนินงานใน
การแก้ไขปัญหา 
 ๓) ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ภายในปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
 


