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********************* 
 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก“เปิด” 2ประการ 
คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิด
โอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” 
ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดาเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (88 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กาหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดาเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ

เปิดเผยข้อมูล และระบุคาอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเป็น
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภา ยในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนของข้อคำถา 
ม 
 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วั 
ด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วั 
ด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้ 
วัด 
 

 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัว 
ชี้วัด 
 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

น้ำหนักแบบ วัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
 

คะแนนรวม  
ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ 
ของหน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ 
เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITAให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมและสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ



ประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
 

95.00 – 100 AA 
 

85.00 – 94.99 
 

A 

75.00 – 84.99 
 

B 

65.00 – 74.99 
 

C 

55.00 – 64.99 
 

D 

50.00 – 54.99 
 

E 

0 – 49.99 
 

F 

 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน 

และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
 

95.00 – 100 
 
 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , 
EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OITจะต้องมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
 

 
ผ่านดีเยี่ยม 

 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , 
EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT 

ผ่านดี 
 



 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนขึ้นไป 
 
 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , 
EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 
 

ผ่าน 
 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข  
 

ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือ

การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม กับบริบท สภาพ
ปัญหาและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITAยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูป
ในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะ
ช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการ
กำหนดให้การประเมิน ITAเป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๘.๒๓ คะแนน ระดับผลการประเมิน  ผ่านดีเยี่ยม 
องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก

ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ตัวชี้วัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 
 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ  100 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.81 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.15 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 99.16 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 100 ร ักษาประส ิทธ ิภาพการทำงานและพ ัฒนาตามแบบ

แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 



เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
โดยเฉพาะจัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์หน้ากองงานต่างๆให้
ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อที่สามารถทราบระยะเวลาที่
สมควรได้รับบริการ และสามรถติดตามและท้วงติงได้หาก
เกินระยะเวลาโดยไม่มีเหตุอันควร 
 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ร ักษาประส ิทธ ิภาพการทำงานและพ ัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ร ักษาประส ิทธ ิภาพการทำงานและพ ัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i4เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 
 

100.00 คงไว้ซึ ่งการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานและดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน ่วยงานเพ ื ่อให ้บ ุคลากรในหน ่วยงานและ
บุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใดจากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพิ่มช่องทางให้ประชาชนแจ้งเบาะแสหาก
ถูกเรียกรับ โดยมีการคุ้มครองพยานหรือผู้แจ้งเบาะแสใน
ระดับท่ีปลอดภัย 

i5เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม ่

100.00 
 

ส่งเสริมจิตสำนึกและให้ความรู ้ รวมถึงโทษที่ได้รับหาก
กระทำความผิด รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนา
ตามแบบแผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i6เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่
 

100.00 
 

ร ักษาประส ิทธ ิภาพการทำงานและพ ัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 



 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

99.81 ส่งเสริมและกำชับการกำหนดแผนปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการและรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o11 
แผนดำเนินงานและการใช้งบประ 
มาณ ประจำปี 
 

100.00 จัดทำแผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปีและประกาศเผยแพร่ให ้สาธารณชน
ร ับทราบ  ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและถ ูกต ้องตาม
ระเบียบและกฎหมายต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

o12 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
 
 

100.00 จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช ้ งบประมาณตามแผนการดำเน ินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือนและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบให้มีประสิทธิภาพและถูกต้อง
ตามระเบียบและกฎหมายต่อบุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o13 
รายงานผลการดำเนินงานประจำ 
ปี 
 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 



o14 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
e1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 

99.72 ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู ้ เช่น อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
 

e2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 

99.72 มีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน
ที่มีการให้บริการ แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมหรือเลือกปฏิบัติจากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื ่อลดการใช้ด ุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร ็ วมากย ิ ่ งข ึ ้ นและม ีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆให้แก่ผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 

99.72 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมขอ 



ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 

งหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ 
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 
 

100.00 คงไว้ซึ่งการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policyจากการปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบและควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าวพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บ ุคคลภายนอกสามารถชี ้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือ
บริการใดจากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
 

94.81 หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน ่วยงานผ ่านการดำเน ินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั ้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง ที ่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามไดเ้พ่ิมม่กข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

96.30 
 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจ
ฯมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

e12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

97.04 เพิ ่มเติมคู ่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
โดยมุ ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับ



มากน้อยเพียงใด 
 

บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนเพื ่อให้ประชาชน
รับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 
หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม ่
 

90.26 มีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Serviceที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงานเพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาา
การดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 
 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o17 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอ 
ใจ การให้บริการ 
 

100.00 
 

รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o18 E–Service 100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 



บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o30 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 
 

รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน ่วยงานม ีช ่องทางเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง ่ายมากน้อย
เพียงใด 

100.00 คงไว ้ซ ึ ่งการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่า 
วสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม ่

100.00 คงไว้ซึ่งการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน 
และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter
หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเร ียนในกรณีที ่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  
 

100.00 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่นบริเวณ



จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงานและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 จัดทำข้อมูลผู ้บริหารสูงสุดและรองผู ้บริหารของ

หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 เป ิดเผยข ้อมูลอำนาจหน้าท ี ่ของหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 

100.00 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 
 

100.00 จัดให้มีช ่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆโดยให้
หน่วยงานสามารถให้คำตอบผู้สอบถามได้ 

o9 Social Network 100.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 



i21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านมีการขอ
อน ุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

 
100.00 

 

ในการย ืมทร ัพย ์ส ินอย่างถ ูกต ้องและควรสร ้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา 
รใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการเพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวและมีการกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี ่ยงและการดำเนินการตามมาตรการที ่ได้
กำหนดไว้และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงานพร้อมทั ้งเผยแพร่ค ู ่มื อผ ่านช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอเพื ่อป้องกันไม่ให้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิด 
 

 
 
 
 



 
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน 
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผูมี้สว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

100.00 คงไว้ซึ่งการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีโดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานหรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั ่วถึงผ ่านช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

100.00 ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้
บ ุคลากรได ้ เข ้ ามาม ีส ่ วนร ่วมให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน ต่อไป 

i10 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่นค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 



i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯและเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เด ือนหรือรายปีเพ่ือแสดงถึงความโปร ่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร ้างความเข้าใจให้แก่บ ุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน 

0.00 เป ิดเผยความก ้าวหน ้าการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชน
รับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 เป ิดเผยรายงานสร ุปผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง 
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 



i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i17 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่าน
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100.00 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o24 
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o25 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

o26 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

100.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานให้ 



ทรัพยากรบุคคลประจำปี สาธารณชนรับทราบ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o39 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้
แก้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o41 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 รักษาประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาตามแบบ
แผนปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายต่อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 คงไว้ซึ ่งจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการข ับเคล ื ่อนจร ิยธรรมพร ้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน 
เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ีของหน่วยงานในการ
ต่อต้าน การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง มากน้อยเพียงใด 

100.00 คงไว้ซึ ่งการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสและดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนด
ไว้และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วยนอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและดำเนินการตามแผนรวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

i28 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 



i30 
หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจ 
สอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

100.00 คงไว้ซึ่งแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอก
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุ 
จริต และประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบของหน่วยงานให ้สาธารณชน
รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั ้งฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
ของผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100.00 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการ
สร้างวัฒนธรรมNo Gift Policy ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

100.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o34 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o35การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ



ประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o36 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

100.00 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o37 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนิน 
การป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 

100.00 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100.00 เป ิดเผยผลการดำเน ินการป ้องก ันการท ุจริต
ประจำปี 256๗ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
256๗และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภาย 
ในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ 
โปร ่งใส ประจำป ี  256๗ ขอหน ่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 


