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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้านเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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********************* 
 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก“เปิด” 2ประการ 
คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิด
โอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” 
ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดาเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (88 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กาหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดาเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการ

เปิดเผยข้อมูล และระบุคาอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยเป็น
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 
 

คะแนนของข้อคำถา 
ม 
 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วั 
ด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วั 
ด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้ 
วัด 
 

 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัว 
ชี้วัด 
 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
 

น้ำหนักแบบ วัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
 

คะแนนรวม  
ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ 
ของหน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ 
เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITAให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมและสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ



ประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
 

95.00 – 100 AA 
 

85.00 – 94.99 
 

A 

75.00 – 84.99 
 

B 

65.00 – 74.99 
 

C 

55.00 – 64.99 
 

D 

50.00 – 54.99 
 

E 

0 – 49.99 
 

F 

 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน 

และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 
กลุม่หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
 

95.00 – 100 
 
 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , 
EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OITจะต้องมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
 

 
ผ่านดีเยี่ยม 

 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , 
EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT 

ผ่านดี 
 



 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนขึ้นไป 
 
 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , 
EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 
 

ผ่าน 
 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข  
 

ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือ

การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม กับบริบท สภาพ
ปัญหาและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITAยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูป
ในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะ
ช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการ
กำหนดให้การประเมิน ITAเป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว 
คะแนนเฉลี่ยรวม 67.86  คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ตัวชี้วัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 
 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 85.85 ผ่านเกณฑ ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ 72.11 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ  77.61 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 72.19 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 67.62 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 75.24 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.53 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 74.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 51.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 61.25 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 70.59 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก ่



เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
โดยเฉพาะจัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์หน้ากองงานต่างๆให้
ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อที่สามารถทราบระยะเวลาที่
สมควรได้รับบริการ และสามรถติดตามและท้วงติงได้หาก
เกินระยะเวลาโดยไม่มีเหตุอันควร 
 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

73.19 ควรมีการกำหนดรูปเล่มแบบลงรับเรื่องต่างๆของกองงาน
ต่างๆเพื่อเรียงลำดับการเข้ารับบริการในด้านนั้นๆ เพื่อให้
สามารถได้รับการบริการเรื่องระยะเวลาได้อย่างเท่าเทียม 
ไม่มีการลัดคิวหรือเลือกปฏิบัติ  เว้นแต่เป้นเหตุที ่ต ้อง
ดำเนินการอย่างเร่งด่วน  มีการทำความเข้าใจกับประชาชน
ให้ตระหนักถึงการได้รับบริการอย่างถูกต้อง และสามารถ
เข้าถึงช่องทางการรับบริการได้ทุกฃ่องทางอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

71.41 ควรมีการขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริตมุ่งผลสำเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้บังคับบัญชาเรียก
ให้มีการรายงานอย่างน้อยรายสัปดาห์เพ่ือตรวจสอบติดตาม
ความคืบหน้า 

i4เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนดเช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 
 

100.00 ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานและดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน ่วยงานเพ ื ่อให ้บ ุคลากรในหน ่วยงานและ
บุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใดจากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพิ่มช่องทางให้ประชาชนแจ้งเบาะแสหาก
ถูกเรียกรับ โดยมีการคุ้มครองพยานหรือผู้แจ้งเบาะแสใน
ระดับท่ีปลอดภัย 

i5เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มี

100.00 
 

ส่งเสริมจิตสำนึกและให้ความรู ้ รวมถึงโทษที่ได้รับหาก
กระทำความผิด อบรมจริยธรรมทุกเดือน ซึ่งอาจจัดพร้อม
การประชุมประจำเดือนก็ได้ 



การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม ่
i6เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่
 

100.00 
 

ส่งเสริมจิตสำนึกและให้ความรู ้ รวมถึงโทษที่ได้ รับหาก
กระทำความผิด อบรมจริยธรรมทุกเดือน ซึ่งอาจจัดพร้อม
การประชุมประจำเดือนก็ได้   

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 

60.49 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการและ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย   มีการ
เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับทราบ ไม่ว่าจะเป็น
แผนต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง โครงการต่างๆ การ
เปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซตืให้เป้นไปตามที่ป.ป.ช.
กำหนด 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 

100.00 มีเจ้าหน้าที่ที่แต่งตั้งขึ้นมาเฉพาะงานที่เกี่ยวกับการ
รับเรื ่องร้องเรียน เพื ่อให้มีการควบคุมและดูแล 
ปกปิด ชื่อผู้ร้องเรียน  รวมถึงในแต่ละกองงานให้มี
ผู ้ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลมิให้นำออกหรือเผยแพร่
โดยง่าย  มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเข้าถึง
เอกสารโดยยาก  หากต้องนำเปิดเผยโดยสภาพ
บังคับ เช่น หมายศาล ให้ดำเนินการตามขั้นตอน
ของกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 



o11 
แผนดำเนินงานและการใช้งบประ 
มาณประจำปี 
 

100.00 มีการประชาคมตามขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ และ
จัดทำแผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี  และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ในช่องทางต่างๆให้ครบถ้วน 
 

o12 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
 
 

100.00 ผู้บังคับบัญชากำชับและติดตาม  จัดทำรายงาน
ความก ้าวหน ้าในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 
6 เด ือนและประกาศเผยแพร ่ให ้สาธารณชน
รับทราบในช่องทางต่างๆให้ครบถ้วน 
 

o13 
รายงานผลการดำเนินงานประจำ 
ปี 
 

100.00 ผู้บังคับบัญชากำชับและติดตาม  จัดทำรายงาน
ความก ้าวหน ้าในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 
6 เด ือนและประกาศเผยแพร ่ให ้สาธารณชน
รับทราบในช่องทางต่างๆให้ครบถ้วน 
 

o14 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ในทุกๆงานให้ครบถ้วน  ควรทำฉบับโบร์
ชัวร์ให้ประชาชนนำไปศึกษา หรือนำกลับบ้านได้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
e1 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 

63.71 1.ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
2.ระบุการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
3.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 



ผู ้มารับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ  ในทุกๆ
ช่องทางให้ครบถ้วน  
 

e2 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 

62.07 จัดระบบการให้บริการที่ดี เช่น การมีบัตรคิวแต่ละ
ส่วนงาน  การจองคิวออนไลน์ต้องมาตรงเวลา
(กรณีมีระบบจองคิวออนไลน์)   
สร้างจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ เห็นความสำคัญของ
ประชาชนที่มีความจำเป็นต้องเข้ามาใช้บริการ เน้น
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต ้องเดินทางมาบ่อย 
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 

62.07 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ ผู้บังคับบัญชาควรเรียกสอบถาม
หรือตรวจสอบงานของแต่ละกองอย่างน้อยราย
สัปดาห์ เพ่ือกระตุ้นการทำงาน 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ 
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 
 

82.95 มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ผ ู ้มาติดต่อหรือร ับบริการได้ร ับทราบและควร
ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัด
กิจกรรมเพื ่อจ ัดการความเสี ่ยงในการเรียกรับ
ส ิ น บ น ห ร ื อ ใ ห ้ ส ิ น บ น ด ั ง ก ล ่ า ว พ ร ้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บ ุคคลภายนอกสามารถชี ้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือ
บริการใดจากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
 

64.54 หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
แผนพัฒนา หรือผ่านผู้นำชุมชน  จึงจะได้แผนและ
โครงการต่างๆตามความต้องการของประชาชน
ส่วนมาก แต่ต้องเป็นประโยชน์ต่อชุมชนด้วย  เปิด
โอกาสให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร ้อมทั้ง
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี



ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง ที ่หน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเ 
จ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

63.76 
 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจ
ฯมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

e12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

65.39 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งานและค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนเพื ่อให้ประชาชน
รับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 
หน่วยงานมีระบบการให้บริการอ 
อนไลน์หรือไม่ 
 

90.26 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-
Serviceทีบุ่คคลภายนอก 
หรือผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน ่วยงานเพ ื ่ อสร ้ างความเท ่า เท ียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาา
การดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 
 

57.15 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

100.00 จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและประกาศ ให้ครบทุก
ช่องทาง 



o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
 

0.00 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ ให้ทราบทุกช่องทาง 
 

o17 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอ 
ใจ การให้บริการ 
 

0.00 
 

จัดทำรายงานการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ ให้ทราบทุกช่องทาง 
 

o18 E–Service 100.00  จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ โดยมีการพัฒนา
ระบบอิเล็คทรอนิกส์ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการ
ใช้งานอน่างสม่ำเสมอ 

o30 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

0.00 
 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ทั้งนี้  โดยการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  การแจ้งผ่านผุ้นำ
ชุมชนเพ่ือให้สานต่อประชาชนในหมู่บ้านต่างๆ ซึ่งจะ
เข้าถึงได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ 
 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน ่วยงานม ีช ่องทางเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง ่ายมากน้อย
เพียงใด 

62.90 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช ้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเปน็ปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่า 
วสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

62.93 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม ่

90.00 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 90.00 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง



ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
 

ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน 
และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter
หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเร ียนในกรณีที ่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่  
 

100.00 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่นบริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส ่วนราชการที่

ถ ูกต้องและสอดคล้องกับแผนทรัพยากรบ ุคคล              
ของหน่วยงานและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 จัดทำข้อมูลผู ้บริหารสูงสุดและรองผู ้บริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ
ที่สอดคล้องกับแผนทรัพยากรบุคคล  และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 เป ิดเผยข ้อม ูลอำนาจหน้าท ี ่ของหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ทั ้งส ่วนกลาง และหมายเลขโทรศัพท์
ประจำตำแหน่ง 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 จัดทำหรือดาวน์โหลดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที ่ต ่างๆ ในหัวข้อกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง โดย
แบ่งเป็นแต่ละกองให้ชัดเจน  เพื่อง่ายต่อการค้นหา 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 

100.00 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ ให้ครบทุกข่องทาง   
   ควรมีเจ้าหน้าที่ประจำในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยตรง รับผิดชอบรวบรวมรูปถ่ายกิจกรรม  การลง
สื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ โดยเผยแพร่เป็น



ปัจจุบัน  เสมือนว่าเป็นนักข่าวหรือนัก
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร ที่สามารถนำลงข้อมูลและ
รูปถ่ายในกิจกรรมแต่ละวันที่ประชาชนควรรู้ 

o8 Q&A 
 

100.00 จัดให้มีช ่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆโดยให้
หน่วยงานสามารถให้คำตอบผู ้สอบถามได้  และ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้ทราบวิธีการเข้าใช้ 

o9 Social Network 100.00 ส่งเสริมให้ประชาชนได้ทราบวิธีการเข้าใช้และเขา้ถึง 
Social Network   ในรูปแบบต่างๆ  ส่งเสริมและ
แจ้งให้ประชาชนกดติดตามเฟซบุคของหน่วยงาน
เพ่ือไม่พลาดข่าวสารและข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ   

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

55.00 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทร ัพย ์ส ินอย่างถ ูกต ้องและควรสร ้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

64.16 

i21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านมีการขอ
อน ุญาตย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

 
62.32 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 

89.24 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรมีแนวทางในการ



กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา 
รใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการเพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
 

92.86 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวและมีการกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี ่ยงและการดำเนินการตามมาตรการที ่ได้
กำหนดไว้และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆไว้อย่างชัดเจนในคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิงานพร้อมทั ้งเผยแพร่คู ่ม ือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอเพื ่อป้องกันไม่ให้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

69.57 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิด 
 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน 
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผูมี้สว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

54.05 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีโดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บ ุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 



i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

38.65 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส ่วนร ่วมในการจ ัดทำแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณหร ือม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณให ้ เ ป ็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i10 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.62 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีกา 
รเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

91.92 ส่งเสริมให้มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน  ว่ามีการ
เบิกจ่ายค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เหมาะสม ถูกต้อง
หรือไม่   
 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.84 สร้างจิตสำนึกให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  ในการจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต  มีการคาดโทษหรือ
ลงโทษตามระดับความเสียหาย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ทุกช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ 

o20 ประกาศต่าง ๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรายเดือน 

0.00 เป ิดเผยความก ้าวหน ้าการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชน
รับทราบทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์ 



o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 เป ิดเผยรายงานสร ุปผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบทุกช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 

 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง 
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.49 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่อย่าง
ชัดเจน  การกำหนดมาตรฐานตำแหน่งที่เหมาะสม 
และเป็นธรรม  มีการตรวจผลงาน ผลสัมฤทธิ์ของ
งานประกอบการประเมินทุกครั้ง   
   

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

66.92 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่อย่าง
ชัดเจน  การกำหนดมาตรฐานตำแหน่งที่เหมาะสม 
และเป็นธรรม  มีการตรวจผลงาน ผลสัมฤทธิ์ของ
งานประกอบการประเมินทุกครั้ง   
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงานหรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

62.32 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่อย่าง
ช ัด เจนในเร ื ่ องของการ เพ ิ ่ มพ ูนความร ู ้ และ
ประสบการณ์  โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับ
ตำแหน่งหน้าที่ที ่รับผิดชอบให้มากที่สุด  และเป็น
ระยะทางหรือสถานที่อบรมที่เหมาะสม  การเลือก
หลักสูตรอบรมอันเดียวกันแต่นอกพื้นที่ในระยะไกล  
ควรพิจารณาว่านพื้นที่ระยะใกล้มีการอบรมหลักสูตร
ดังกล่าวหรือไม่  เพื ่อความเหมาะสมในการใช้
งบประมาณด้วย 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

86.54 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมหรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี



ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาและ
มีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว ่ า งผลประโยชน ์ ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  มีการให้เกียรติและเข้าใจซึ่ง
กันและกัน  

i17 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

95.54 มีการป้องกันและแก้ไขอาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา   สร้างจิตสำนึก
และความกล้าหาญในการโต้แย้ง , ร้องเรียนในกรณี
ที่ผู ้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ
กระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  
โดยสร ้างความเข ้มแข ็งในหน ่วยงานในระดับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาใก้กลมเกลียวกัน  อันเป้นเกราะ
ป้องกันการกระทำผิดโดยถูกบังคับหรือการกระทำ
ผิดที่เกิดจากความกลัว 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่าน
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

83.84 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่
เกี่ยวข้องหรือการซื้อขายตำแหน่ง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้องและ
ดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

64.19 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจหรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของร ัฐใน
หลักสูตร  จัดสรรหลักสูตรที่ส่งเสริมและสามารถ
ป้องกันการทุจริตได้  เช่น ธรรมะ   การศึกษาดูงาน
ด้านกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้เกิดความเกรงกลัว   

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

0.00 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ในทุกช่องทาง 



o24 
การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0.00 รายงานแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ในทุกช่องทาง 

o25 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

0.00 จัดทำและดำเนินการและรายงาน แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ ในทุก
ช่องทาง 

o26 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o39 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้สาธารณชนรับทราบ และสร้างจิตสำนึกให้ปฏิบัติ
ตาม  

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้
แก้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
มีโครงการส่งเสริมข้าราชการหรือพนักงานที่เป็นผู้มี
จริยธรรม  

o41 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 มีโครงการส่งเสริมข้าราชการหรือพนักงานที่เป็นผู้มี
จริยธรรม  โดยมีประกาศเกียรติคุณ ยกย่องชมเชย 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

73.19 หน่วยงานควรจัดให้ม ีกิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคล ื ่อนจร ิยธรรม
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ ้นผ่าน
ช ่องทางประชาสัมพันธ ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้าน การทุจริต 



i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง มากน้อยเพียงใด 

67.76 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้และควรเผยแพร่ให้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากน ี ้หน ่วยงานอาจพิจารณานำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและดำเนินการตามแผนรวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

i28 หน่วยงานของท่านมีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

67.78 

i30 
หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจ 
สอบและลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

71.35 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที ่ชัดเจน และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอก
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุ 
จริต และประพฤติมิชอบ 

0.00 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบของหน่วยงานให ้สาธารณชน
รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั ้งฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
ของผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100.00 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการ
สร้างวัฒนธรรมNo Gift Policy ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 



o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

0.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ทุกช่องทาง 

o34 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
ทุกช่องทาง 

o35การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  ทุกช่องทาง 

o36 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

0.00 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ ทุกช่องทาง 

o37 
รายงานการกำกับติดตามการดำเนิน 
การป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 

0.00 รายงานการดำเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ  

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100.00 เป ิดเผยผลการดำเน ินการป ้องก ันการท ุจริต
ประจำปี 2566 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบทุกช่องทาง 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
2566และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ ทุกช่องทาง และควรรายงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภาย 
ในหน่วยงาน 

0.00 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ 
โปร ่งใส ประจำป ี  2566 ขอหน ่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบทุกช่องทาง  

 
 
 
 
 
 
 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลลาดบัวขาว ให้ดีขั้น ดังนี้ 

ประเด็นที่  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

2. มีข้ันตอนการดำเนินงานของแต่ละ
กองโดยเปิดเผยและเข้าถึง,เข้าใจได้
ง่าย ประชาชนสามารถติดตามได้ 

3. ส่งเสริมจิตสำนึกและให้ความรู้ 
รวมถึงโทษแก่เจ้าหน้าที่ ว่าหาก
กระทำความผิด จะมีโทษอย่างไร 
อบรมจริยธรรมทุกเดือน ซึ่งอาจจัด
พร้อมการประชุมประจำเดือนก็ได้ 

4. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการติดตามการดำเนินงาน  

จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 
เผยแพร่คู่มือ 
1.คู่มือการดำเนินงานของ
สำนักปลัด 
2. คู่มือการดำเนินงาน
ของกองคลัง 
3. คู่มือการดำเนินงาน
ของกองช่าง 
๔.คู่มือการดำเนินงานของ
กองสวัสดิการ 
๕.คู่มือการดำเนินงานของ
กองสาธารณสุข 
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงานผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การติดตามการดำเนินงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

มาตรการการป้องกัน 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 
ส่งเสริมกำชับและคาด
โทษ 
1.การดำเนินงานของ
สำนักปลัด 
2. การดำเนินงานของกอง
คลัง 
3. การดำเนินงานของกอง
ช่าง 
๔.การดำเนินงานของกอง
สวัสดิการ 
๕.การดำเนินงานของกอง
สาธารณสุข 
 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. ห้ามนำทรัพย์สินของสถาบันไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
๔.กำชับและคาดโทษการปฏิบัติงานต้องไม่
เอื้อประโยชน์แก่พวกพ้อง และต้องคำนึงถึง
การก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดแก่หน่วยงาน มี
ความค ุ ้ มค ่ า  โปร ่ ง ใส  ม ีประส ิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผล และตรวจสอบได้ 
 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

มาตรการการป้องกัน 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ท ุจร ิตประจำป ีท ี ่ ม ี โครงการ/ก ิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ตาม
มาตรฐาน ITA ของป.ป.ช. 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



ส่งเสริมกำชับและคาด
โทษ 
1.การดำเนินงานของ
สำนักปลัด 
2. การดำเนินงานของกอง
คลัง 
3. การดำเนินงานของกอง
ช่าง 
๔.การดำเนินงานของกอง
สวัสดิการ 
๕.การดำเนินงานของกอง
สาธารณสุข 
 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการการป้องกัน 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 
ส่งเสริมกำชับและคาด
โทษ 
1.การดำเนินงานของ
สำนักปลัด 
2. การดำเนินงานของกอง
คลัง 
3. การดำเนินงานของกอง
ช่าง 

1.จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



๔.การดำเนินงานของกอง
สวัสดิการ 
๕.การดำเนินงานของกอง
สาธารณสุข 
 

   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
   (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ
ใช้ 
จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปี ที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (4) ปัญหา/อุปสรรค 
   (5) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

๑. ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
บริการให้มปีระสิทธิภาพ 

๒. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลด้านเทคโนโลยี
ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ เพ่ือให้
สามารถให้บริการได้ทันและรองรับ
ระบบ 

 

จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 
เผยแพร่คู่มือ 
1.คู่มือการดำเนินงานของ
สำนักปลัด 
2. คู่มือการดำเนินงาน
ของกองคลัง 
3. คู่มือการดำเนินงาน
ของกองช่าง 
๔.คู่มือการดำเนินงานของ
กองสวัสดิการ 
๕.คู่มือการดำเนินงานของ
กองสาธารณสุข 
 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม 
(กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า“ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3.กำหนดแนวปฏิบัติDos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
ของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



๕.จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
   (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง       
E-Service 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑. สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

๒. ตรวจสอบและติดตามการพัฒนา
ระบบของผู้ดูแลเว็บไซต์ เพื่อให้
ระบบเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

๓. มีเจ้าหน้าที่หรือแผนกเก็บภาพ  
บรรยายภาพ การใช้ถ้อยคำเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม
โดยเฉพาะ 

จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 
1.สำนักปลัด 
ผู้ประสานและเก็บ
รวบรวมแต่ละกองงาน 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 
 
 

๑. จัดทำขอมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 
๒. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน ปีงบฯ 
67 
๓. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอยา่ง เช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot,Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือ

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกลาวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑. การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

๒. กระบวนการยืมทรัพย์สินราชการที่มี
ความยาก  มีการพิจารณาโดยยาก  
คำนึงความจำเป็นอย่างยิ่งที่ให้ยืม 
เว้นแต่การยืมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ  อาจมีการยิดหยุ่นเป็น
กรณีไป แต่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
และดูแลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ควบคุมและดูแล
ทรัพย์สินราชการ 
1.สำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
๔.กองสวัสดิการ 
๕.กองสาธารณสุข 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2 .จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง และรัดกุม มีการ
ตรวจสภาพก่อนและหลังยืมโดยบันทึกไว้เป้น
หลักฐาน 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑. การสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

๒. ควรมีหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้ตรวจสอบและควบคุม
และรายงาน 
1.กองคลัง 
และทุกๆกองตามกรณีงาน
ที่เก่ียวข้อง 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบ
ฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวนประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
   (10) เลขที่โครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
   (4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      (4.1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 



      (4.2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
      (4.3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
      (4.4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
      (4.5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
      (4.6) ราคากลาง (บาท) 
      (4.7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
      (4.8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดเลือก 
      (4.9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
      (4.10) เลขที่โครงการ 
      (4.11) วันที่ลงนามในสัญญา 
      (4.12) วันสิ้นสุดสัญญา 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

๑. การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและแผลประโยชน์ส่วนรวม 

๒. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ชัดเจน 
๓. มีการวางมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปี ที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
   (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



๓. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

๑. การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

๒. จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริต 
๓. การอบรมและการส่งเสริมการ

ป้องกันการทุจริต  โดยมีหน่วยงานที่
ควบคุมดูแลและสามารถตรวจสอบ
ผลการดำเนินการได้ 

1.สำนักปลัด  
(งานนิติกร) 
๒.กองคลัง  
๓.กองช่าง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง
ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีชองทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสสามารถ

ตลอดระยะเวลาของ
ปีงบประมาณ 



เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 
66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
   (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมา/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 



   (4) การบริหารงานบุคคในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี้ 
      (4.1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
      (4.2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
หน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
   (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) โครงการ/กิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 



   (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
   (4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยให้มีประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสิ
นของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและการ
จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
      (7.1) วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
      (7.2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
      (7.3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 



      (7.4) ระยะเวลและวิเคราะห์ขอจำกัด
ของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA 
ได้แก ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
   (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือ กิจกรรม 
   (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา/ อุปสรรค  

๑. บุคลากรที่เกี่ยวข้องยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนในกระบวนการและหลักการรวมถึงการนำไปปฏิบัติ   ยังต้องส่งเสริมในการอบรมและให้ความรู้
ความเข้าใจให้มากข้ึน 

๒. การใส่ใจในภาพรวมของทั้งองค์กร  เพื่อให้เข้าใจถึงความสำคัญในการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
๓. ปัญหาของแต่ละบุคคล เนื่องจาก การที่จะสามารถป้องกันการทุจริตได้หรือไม่นั้น คุณธรรมจริยธรรมความรู้ผิดดีชั่วย่อมมีแต่ของแต่ละบุคคลยากที่จะควบคุมได้ 
๔. ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งบางกรณีมีข้ันตอนที่ต้องตรวจสอบตามกระบวนการ แต่ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจ
ซึ่งอาจทำให้เข้าใจหน่วยงานผิดว่าไม่ดำเนินการหรือไม่ใส่ใจประชาชน   
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะ
เริ่มต้นปงีบประมาณเพ่ือใหก้ารดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับหลักของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นและงบประมาณ 

ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินคุณธรรมในเชิงบังคับที่สามารถบังคับใช้ได้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดของกรม
เป็นแนวทางเดียวกัน 

มีการจัดอบรมเพื่อป้องกันการทุจริตให้เจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่ง(ทุกกองงาน)  เนื่องจากทุกตำแหน่งมีความเสี่ยงในการทุจริตได้  เพราะเรื่ องของจิตสำนึกในการ
กระทำความดีหรือการกระทำการทุจริตย่อมเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลควบคุมได้ยาก  ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและผลของโทษหากกระทำความผิด 

 


